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Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

Sector Sanitario

Elevada calidad
Reconocimiento internacional
Bajo coste relativo
Resultados en salud

Seguridad juridica

Sector Turistico

4 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte ©2015 Deloitte.



Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

Sector Sanitario

Sector Turistico

Cuarto pais en recepcion de
turistas y segundo en ingresos
Amplia oferta turistica y cultural
Clima y posicion geografica
favorable

Grandes infraestructuras
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Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

« Espana cuenta con una escenario inicial excelente para
el desarrollo del turismo sanitario.

 Mediante el disefio y la puesta en marcha de una
estrategia integral de negocio, es posible el
posicionamiento de Espana entre los principales paises
europeos de recepcion de turistas sanitarios.

6 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte



Concepto de Turismo Sanitario

Turismo Sanitario

» Desplazamiento de pacientes fuera del pais de origen con la motivacion principal o
secundaria de recibir un tratamiento en el que participa personal sanitario,
independientemente del marco de provision de los servicios, que podra ser
hospitalario, residencial o balneario.

Fuera del pais de
origen

Motivacion principal o
segundaria

Realizada por personal
sanitario

Intervencidn Dispositivo
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Objetivos y metodologia del Estudio

El principal objetivo del trabajo ha sido la elaboracion un documento
que permita establecer aquellas oportunidades para el desarrollo
del Turismo Sanitario en Espaina, con el fin ultimo de disenar
acciones para la atraccion de flujos de turistas sanitarios
significativos hacia Espana.

Analizar la situacion del turismo Entender el funcionamiento interno del
sanitario en el contexto global negocio del turismo sanitario

» Analisis de |la Cadena de Valor y Factores

 Estudio de los flujos de viajeros por esta de Decisién.
motivacion.
» Realizacion de un diagnostico para el caso
» Analisis de las principales caracteristicas concreto de Espaina como destino de
de los destinos competidores para turismo sanitario.
Espana.
* |dentificacién de oportunidades para su
» Definicion de los principales mercados desarrollo futuro y mejora de su
emisores potenciales. posicionamiento.
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Objetivos y metodologia del Estudio

(

Estudio
comparativo de
destinos de
referencia

Cuantificacion de
los flujos
turisticos

Identificacion de
la cadena de valor

Analisis de los
principales
mercados emisores

dentificacién de los Analisis de la situacion Identificacién y

factores de decisién priorizacién de los

por parte del actual del Turismo pr‘i:lncipalt?s
i - - mercados emisores
c:)lgit:\?dér San |ta rio para Espaiia

scenario del turismo sanitario en el
contexto global

N/
J

Diagnéstico

|
Analisis DAFO Factores clave Propuesta de
)) posicionamiento

\ e e _/
Identificacion de
( oportunidades )
Estrategia de captacién de turismo sanitario hacia Espana J Recomendaciones a la FNCP J
. J
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Metodologia empleada
« La metodologia empleada en la aproximacion al mercado del turismo sanitario esta siendo utilizada

por la OCDE en sus publicaciones anuales “Health at a Glance 2009”, “Health at a Glance 2011”
y “Health at a Glance: Europe 2012”.

L2454

- s o i
eurostat 4 -
L_!:f : c
{UNdata =

=i

== A workd of information

&) OECD.StatExtracts

Manual de Estadintica
del Cotmercio Internacianal
de Secvicomn. 2000

21"V Manual de Estadisticas del Comercio Internacional
" I de Servicios, dentro de la cuenta “Viajes personales”,
5 \5 se registran como una subcuenta los “Gastos
w relacionados con la salud” que incluye los gastos de
® -~ & % los servicios médicos, demas atencidon sanitaria, la
8 Xt = comida, el alojamiento y el transporte local que
adquieren las personas que viajan con fines

médicos”
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Analisis de la situacion
de partida
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Paises receptores de turistas sanitarios

%

s e

. 8o

|

Volumen total de negocio registrado de los
paises receptores de turistas sanitarios:
7.400.897.759 $.

{ ~ América 51% (Estados Unidos 40%)
A Europa 42%

*1;'3'.' e

] -

Europa: {‘ ] ’
Reino Unido Agia;
Alsmania Indea
Francia Singapur
Polon:a b \d Malasia

América: ' Hungria 5 Tailandia

Estados Unidos Republca Checa ! i

Eamﬁ D'.Iha'i

Brasil

Costa Rica i

Cuba !

I - sc0.000.000%

B Entre 200.000.000 y 500.000.000 $
B Entre 50.000.000 y 200.000.000 §
I Entre 10.000.000y 50.000.000 $

12

<10.000.000 %

Sin informacién disponible/ destino relevante
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Africa:
Africa ded Sur

Dos ligas: “Medicina avanzada” (EEUU, Alemania,
RU, Francia, Italia...) y “low-cost” (Tailandia, India,
Malasia, Hungria, Rep. Checa, Polonia, Turquia)
Flujos fundamentalmente regionales Maximo entre
3 horas de vuelo.

Factores relevantes: Expatriados, retorno de
inmigrantes, afinidad cultural/ idiomatica/ antiguas
colonias. ©2015 Deloite.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito paises receptores de turistas sanitarios

« La seleccion del turismo sanitario
por el gobierno como una de las
, lineas de desarrollo estratégico de
Health & Wellness Tourism Tailandia fue clave para el posterior
desarrollo del mercado internacional.

Thailand

« Estados Unidos se constituye
como un mercado muy enfocado a
la oferta de servicios vy

tratamientos sanitarios de muy
alta calidad. /
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Mercado Global del Turismo Sanitario

Casos de éxito paises receptores de turistas sanitarios

14

med () care

Estudio de Mercado Turismo Sanitario

El posicionamiento estratégico entre
Europa y el mundo arabe, la apuesta
del Ministerio de Salud por el turismo
sanitario a través del “Programa de
Transformacion de Salud”, asi como
la mejora de las infraestructuras de
transporte, y la calidad de Ila
asistencia sanitaria, incentivd a que
Turquia sea unos de los paises top en
la recepcion de turistas sanitarios.

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Paises emisores de turistas sanitarios

Volumen total de negocio registrado de los
paises emisores de turistas sanitarios :
$6.326.960.311

f‘ Europa 51%
=N Ameérica 32%

Bl - 500.000.0008 « Los diez principales paises por volumen de negocio

Bl Enre 200.000.000 y 500.000.000 3 de los paises emisores de turistas sanitarios registrada

Il Envre 50.000.000 y 200.000.000 5 concentraron el 81% del volumen de negocio.

I Entre 10.000.000 y 50.000.000 $

I <10.000.000% « Comercio con el entorno inmediato supera el 80%
Sin informacion disponible del volumen total.
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Caracterizacion del mercado del turismo sanitario: Europa

el _——
- i ——
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B Erire 200.000.000 ¥ 500,000 000 S Il - o00000008
B Ertre 50000000 ¥ 200,000,000 I Entrs 200.0000000 y 500 000.000°5
B erire 10000000 y 50.000.000% Ml Enoe= 50.000.000y 200.0000005

B < 100000008
r Sin informacidn disponible’ destng relevanie

B Enee 10.000.000y 50.000.000 5
B - ocooooos
B sin miormecion ssponile

Receptores de turistas Emisores de turistas

« $3.155.441.484 en 2010 $ 3.235 millones de délares en 2010.
Coincidente con “Health at a Glance Europe
2012".
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Mercado Global

del Turismo
Sanitario

Ejemplo de analisis

por paises
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Alemania

Emisidén de turistas sanitarios (Importaciones )

# Posicion ranking mundial: [1°]
# Posicion ranking Europa: [1°]

g
-~

T

-~

Distribucion segun destinos

1%

1%

7%
10%

B Czech Rep.

23% = Poland

B Turkey
u |taly
® Austria
= Hungary
EBUSA
12% u Spain
m Switzerland
= Egypt
® Netherlands
Denmark
= Others

Evolucion del volumen econémico total
(2001-2010)
po o v

® %1288 // \\/ Tendencia
R —— v
= " $800 UEZ27/ Volumen

$600 =t total: 72,14%

$400 Cuota de Mercado

$2$90 , , . UE27: 43,40%

r&d‘ q,Q& q,QQ‘b @Q"‘ %QQ@ @0‘"" (196\ (190“’ (190‘?’ N

Principales socios comerciales y volumen (2008-2010)

$240.033.351
3.453.764
$300.779.220

.653.031
$960.638.478

+25% (2010 vs. 2008)

-42% (2010 vs. 2008)

$1.661.089.691

— $546.333.577
Poland 256.407.484
c $156.352.194 | -71% (2010 vs. 2008)
- $54.486.098 =2008
Turkey 5.574.
$136.476.915  [+150% (2010 vs. 2008) #2009
I I $268.012.698 =2010
Italy $115.662.072
$129.851.822  1529% (2010 vs. 2008)
— 885.410.640
Austria 40.412.049
() — $92.751.301 +9P% (2010 vs. 2008)
"-, $85.410.640
Spain 15.328.708
$64.925.911 -24% (2010 vs. 2008)
$- $500.000.000 $1.000.000.000 $1.500.000.000 $2.000.000.000




Mercado Espanol del Turismo Sanitario
Situacion actual del mercado del turismo sanitario en Espana

*35,09% *38,67%

*k 4,88% ** 16,36%

H N VA
I "A S
**14,02% **17,74%
*6,23% *9,18%
; ’ « Crecimiento esperado 2015: 277 Mill. €
. 3 A (3,5% fact. clin. priv.)

« Meta 2015: 500 Mill. €
(5% fact. clin. priv.)

* Volumen del mercado origen en Espafia
**Volumen de Espafia en el mercado origen
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Metodologias para la
captacion de turistas
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Mercado Global del Turismo Sanitario

Factores de decision

Los factores de decision van mas alla de los criterios economicos,
existiendo toda una serie de factores que influyen en mayor o menor
medida en |a toma de decisiones.

Calidad y
cobertura del

Sistema Nacional

de Salud

Seguimiento y
asistencia post-

operatorios

Precio del
servicio

20 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte

Accesibilidad y
listas de espera

Tramites
burocraticos

Privacidad/
anonimato

Infraestructura,
tecnologia y
tratamientos

Calidad
(Certificaciones)

Normativa

Clima del destino

y oferta turistica
asociada

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Cadena de Valor del Turismo Sanitario

Promocion y marketing online

La cadena de
valor del turismo
sanitario es
compleja.

El entendimiento
de los elementos
que componen la
misma ayudan a
la consecucién
del éxito en la
captacion de
turistas.
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Pre-tratamiento

Post-tratamiento

Turista médico:
necesidad recibir
un tratamiento

Hospitalizacién

Intervencion/

Tratamiento

Busqueda de

Seleccion de

informacion

Directamente del
proveedor

Contactos
personales /boca-
oreja

Internet y medios
de comunicacion

pais y clinica
Facilitador

Operador turistico
sanitario (facilitador)

Proveedor

Delegacion
internacional del
proveedor

Directo al
proveedor

Tramites y logistica previa

Cumplimentaciéon de
formularios
administrativos, cierre de
los términos de pago

Concrecion del
itinerario de viaje,
alojamiento y visado

Acuerdo de
financiacion (si se
ofrece esta posibilidad)

Monitorizacion de
complicaciones

Pre-operatorio /consulta
anestesista, firma de los
consentimientos
informados

Fisioterapia y
seguimiento

Asignacion a de
coordinador personal

Auto-cuidados
e instrucciones
médicas

Ingreso hospitalario/
ambulatorio

Identificacion de
condiciones médicas
y respuesta a test
evaluativos
Adquisicién de
seguro de viaje y
tratamiento

Concrecion del
tratamiento e
indicaciones

previas

Viajes, traslados y
hospedaje
(incluidos acompanantes
si existieran)

Alta del paciente

Revisiones y apoyo (si
son necesarios en el

Seguimiento
remoto

pais de origen)

Fidelizacion de cliente e inteligencia de mercado

Vuelta a pais de
origen

Entrega de la
informacion clinica
generada

Complementos

turisticos (sison
solicitados)

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito plataformas de captacion de turistas

Hospitales

« Buena cantidad y estructuracion de Ila
informacion, si bien seria interesante que dicha
informaciéon fuese traducida a otros idiomas
extranjeros mas alla del ruso y del inglés.

* Igualmente, los servicios puestos a disposicidon

VIPCare 5. cina  DHRNING  (NAMEDS (N AMEDS [N AMEDS de los usuarios son completos y utiles: asistente
personal, gestion de visado, recogida en aeropuerto,
e e == etc.

A C | B A DE M r-.ssu; @ PATIENT

La llamada “guia del paciente” se convierte en HOSPITALS GROUP
un elemento esencial para todo turista sanitario
que permite superar aquellas barreras

intrinsecas a todo desplazamiento internacional.

FICME WiHY ALMLACIEM T TREATMEN TECHRNOLOGY FROE SICIANS

Igualmente tiene gran interés para los pacientes
que se les proporcione toda la informacion
clinica generada en el tratamiento asi como
recomendaciones y plan de recuperacion
post-operatoria.

Camcer Trestment [Onoology| Patients Guide

Brain & Meryous System

Benersl Sugery
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito plataformas de captacion de turistas

Facilitadores

e La informacién que pone a disposicion del usuario y
su volumen de clinicas y tratamientos disponibles
convierte a la plataforma en una de las principales de
Europa, si bien, estd muy dirigida hacia los turistas
sanitarios britanicos, lo que puede producir que se
pierdan oportunidades de atraer turistas de otros paises.

e La atraccion de turistas sanitarios se basa
principalmente en el factor precio, aunque también
tiene en cuenta otros factores como la calidad de
tratamiento.

Ofrece informacion de forma simple y concisa sobre cada
uno de los tratamientos que se pueden contratar a través
de esta plataforma, lo cual es de gran interés para los
potenciales pacientes.

También puede considerarse positivo que la plataforma
ofrezca toda la informacion sobre los tratamientos o los
centros médicos sin necesidad de redirigir a otras
paginas webs, manteniendo un formato uniforme.

Sin embargo, si bien se indica que los costes son menores :
que en los paises de origen de los turistas sanitarios, podria : ; g
ser mas beneficioso el establecer un rango de precios MEDICAL TOURISM

orientativos. R
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Mercados objetivos
para Espana
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Mercado Espanol del Turismo Sanitario
Priorizacion de mercados para Espana

» Criterios de priorizacion
Analisis del Mercado del Turismo
Sanitario
o
- L. . .e
Analisis del Mercado del Turismo .
General
Analisis del Contexto Sanitario Nacional
@
* Ejes de analisis: Volumen de turistas sanitarios,
listas de espera, coberturas, poder adquisitivo, 0
conectividad aérea, relacion turistica con Espana, ‘ ‘
entre otros.
@
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Mercado Espanol del Turismo Sanitario
Priorizacion de mercados para Espana

Priorizacion de mercados

Mercados prioritarios
para el destino Espana

Alemania
Reino Unido
Francia

e Bélgica

aracterizacion de oS mercados
riorizados:

v" Volumen de negocio.
v’ Listas de espera, precios, Posicionamiento;

Conectividad; Turistas con destino Espana;
Poder Adquisitivo; y Poblacidn.

v Analisis del sistema sanitario nacional.
v Andlisis de la relacién turistica con Espana:

n° de turistas, paquetes contratados, gasto
medio,...

v" Oportunidades de posicionamiento.
v" Recopilacién de precios.

26
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e Suecia (N

Mercados de interés
para el destino Espana

E

ordicos

NELUX)

tros mercados a
potenciar

ederacion Rusa
agreb

riente Medio
atinoamérica

Reino Unido

Reino Unido

s un mercado que ha aumentado mucho durante el rascurso del afio 2011
mientos que impiiquen coronas,
anteriores.

‘ Bloque I: Mercado prioritario ‘ (g\j Bloque I: Mercado prioritario
Volumen de Negocio: §95.765.719 Recopilacién de Precios
Crecimiento (2004-2010) 16.09% . . o Unto
Volumen con destino Espania 17.74% - Fuente: “Pagina wob do Treatmnt Abroad"
Uistas de Espera | [ | Andlisis del Sistema Sanitario Nacional
SB7E Implants dentaessincoronss 225
Precios [ ] [+ &1 Servicio Nacional de Salud Briténico (National Health Service-NHS) es of | | educatn de pecho saC  protess detaestotales 13tk
organismo encargado d brindar asistencia médica piblca a todos los | A0
Posicionamiento £S |[ @ | | rosdentes de manera gratu a raves do un sistoma por o 1as0e @i
Conoctvidad D que Inglaterra, fanda, Escocia y Gales cuentan con su propio istema. icionamiento (cont) Some  ajosdentles ac
onectividas + En el NHS, si bien el pagador es publico, existe la posibidad de provisién de - e e Onopmomogtar o
. sericis 3o o ogamars prvaies mpantes de pemulos atamient de conuctosraciculres
TuistasaEspana | (@] | i alabirse | aratuta Oteplsta s s e e
odor A :,TME o ara cuscuior e o | b (BUPA, AXA PPP. Norwich | | Gyl e pipadolnferior Bl S e
Poblacion
[ @] doas presentan un ampio b0 | g e it et er smc o 2ce
" EI NHS o establece ningin tpo de cuota o de pago por la alencién médica a a poblacion. Los pacientes solo | [» 02 38 complefidad segin el co3 | esiranient ol 90726 beracidndel ine apiano 188
deben abonar una cantidad en el caso de que, durante la hospitalizacion del enfermo, demanden servicios | 'OneS @ 18 hora de elegi los centy
] e ssme nac
B g tas méci “ats Uporucin 402€ Ciugia de dernacon coronaa 0
+ No todos los servicos que proporciona el NHS son gratutcs. Los pacientes pagan los costes (subvencionados) | P drectaments por parts del primy | implantesde pecorses G6S3€  Reparacion dlgamento rusada sime
do Vita, gatasy ino Unico tienen ol doble de prolf | Cirugiade bdomen Gagse  Extipacionde s vesiuabilar sas0e
« Las listas de espera, ncluso para operaciones urgentes, continian creciendo y los tratamientos hospialaros se | ¢eNeia se encuentran petAn il R 3155€  Elminacionde hemorodes 2mc
i delerrad. uchos brricos s coslean sequros mécios ivdo y cada vz hay s embresas aue Grua ooularcon ser I3ME Gl de heria
‘En a actualidad, 0% e loe nglosss coentom con | ferencia son por sjemplo que dof | Coronasdearo 56 Reemplaototsl oparcal de s adera w0726
un obrovivieron duranto al menos Coronas d prcelana T6e  Reemplaotoal e odla nmse
s (75%) de I Coronss Procera E74€  Reemplaoparcal e rols e
Analisis de Ia Relacién Turistica con Espafia racion con el 84% en Suecia.
Unido suto una 26m8c seie
" El taismo biiico oo ofque més crecd on valores absoutos, emilendo 1,2 milones de tristas més que on | [Posbles ursias saiarios
2010, ascendiendo a 13,6 milones de visias. ma Nacional de Salud exsten tres 2686 ae,
- Su gasto turistco también crecid aunque a menor escala, situdndose en Un gasto medio por persona do 763€, y | (SIS ordinaro, diagnosis incluyend esse
86€ d gasto medio diaro dory 3
* Roio Unco o onouena 2 cabeza d 0 s dond s conrala paqule it ara vfra Espats | atamienis istados enl primer
bs. Funtes

dental-chargesasp)

i Ot St of o Bsh Prime iistr Offs 1 s cumber 0 o o s o

[ i de

o lamado *Human Fertiisation a

:do con la fertidad In vitro. En es!)
o bebs, y dificulta la

the EU: Technologies; ESHRE; 2008
Human Fertiisation and Embrwquy ‘Aihorty (HFEAY: iy i o gov s
NHS Constitution 2012

Disporibiicad Il precio el Tramites

Medicos 5
espera  [Mespecializacosll % W tratamiento W burocriticos Lempos méximos ave,

en caso
krnativa. Los principales tiempos m)

5 K Klen/Publicationsandstatistios/Stati

Times/DH_0880:
Prival healh nsurance i the European Unir; LSE Healhand Soil Care London Sehool of Econamcs and

N (e [ | e ¢ meccacon . mmwsedm..m.m,,wans 2012 Compats P Regr
cuturies atala recopion dlvatamianto,| - OGDE Suasics (v et 10
1 una revascarzactn, * o Heath Rep ;2012
presnos  Praios o o201
Fuete Unfod Na Database, Frontr-Egatr oz, segin i NHS Constutol (1

cirugia electiva fueron el 21% del tot

un nivel de I traves del

espera alla

+ En relacion al porcentaje de pacientes que esperaron més de 4 semanas para reGibi cita con n especialista,
estos fueron el 56%:menras e aulos ue esperaron 4 meses 0 s para somelerse  Una operacien de

Por i, sogin o nformo publcado por el “EurcHealth Consumer Index, Roino nidopuodo posicionaso on
Ta
oo mhen 3o abecara.on 1 s s eabsacian 4o o omplls o o plazo menr

290 dias; y recepeién de un tratamienta de cAncer en menos de 21 dias - ista de esper
Roceso & un cspecalta, y recepcon do una Rosonanc Magnétics on mancs de 7 Gas - Ista de
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Propuesta de
posicionamiento
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Propuesta de Posicionamiento para Espana
Elevada calidad, precios competitivos y proximidad geografica

Elevada calidad y medicina avanzada

icionamiento de Espafna como un destino de elevada calidad,
enfocado principalmente a tratamientos y cirugias de complejidad media

y alta.

Precios competitivos

» Oferta competitiva en precio con respectos a otros destinos con
estandares de calidad similares: Reino Unido, Francia y Alemania,
fundamentalmente.

Proximidad geografica

» Centrado principalmente en aquellos destinos europeos con rutas aéreas
comerciales con Espafia, operadas preferentemente por companiias low-
cost.

Clima

 El clima mediterraneo sera un pilar fundamental en la promocion del
destino, poniendo de manifiesto sus ventajas en la fase de post-
operatorio y rehabilitacion.

Complementado con la oferta turistica

* Los tratamientos de salud seran complementados con la variada oferta
turistica espanola: cultural, artistica, arquitectonica, gastronomica, etc.
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Estrategia de posicionamiento y captacion de turistas
sanitarios: Objetivos estratégicos, proyectos y actuaciones

Dos objetivos estratégicos

Posicionar a Espana como uno de los
principales referentes europeos en furismo

sanitario, realizando para ello las acciones
promocionales oportunas, tanto a nivel interno
como en los mercados emisores

Maximizar la captacion de turistas sanitarios

hacia Espana a ftravés de proyectos vy
herramientas disefiados a tal fin

40 proyectos y actuaciones identificados en 4 ambitos

1.Comunicacion i6
Comunicacion y 2. Desarrollo 3. Formacion y

operativo asesoramiento

de la promocién
del destino

29

1. Disefio y posicionamiento de la marca global del destino Espafia en turismo

sanitario

1. Comunicacién y promocion del destino

1.1. Marca

El disefio de una marca compren:
una marca. Es determinante que
consecuentemente Ia idea que se
De este modo, todo el posterior
la busqueda de objetivos concr:

Definicion del concepto que
valores y atributos de la mism
agentes del sector y la realiza
Disefio gréfico de la marca.
Comunicacion publica de la m
Posicionamiento de la marca
blicaciones, folletos, etc. de
+ Posicionamiento online de la r
Evaluacion y control de la n
mercado y del grado de acept

-
2

1.Cc
1.2

Descripcion

1. Creacién del Claster del Turismo Sanitario

2. Desarrollo del plan operativo

2.1. Coordinacién

Descripcién

Creacion de un cliister de turismo sanitario para el desarrollo y promocién conjunta de

Espafia como un destino turistico-sanitario. E| clister favorecera el establecimiento de una

oferta productos y servicios turistico-sanitarios mas completa, coordinada y safisfactoria para los

turistas sanitarios que acudan a nuestro pais en bisqueda de la recepcion de un tratamiento
ico.

Fases

+ Realizacion de un estudio de profundidad en tomo a la actividad del clister. Dicho andlisis
debera comprender: los factores de clases de éxito, posicion compeitiva actual,
oportunidades de negocio, etc.

Definicion del cometido del clister, encomiendas y tipologia de actuaciones.

Establecimiento y aprobacion de los estatutos reguladores del clister.

Identificacion de los agentes participantes en el clister y firma de acuerdos de adhesion.
Implantacion del clister y desarrollo ordinario de sus actividades.

Promocion del clister y fomento de la adhesion de nuevos socios.

adquisitivo, la poblacién, el analisis de los precios de los tratamientos en su p:

de origen, las

listas de espera registradas en origen, la conectividad con respecto a Espaiia, asi como cualquier
otro factor que se relevante.

Fases

Recopilacion y andlisis de fuentes estadisticas relativas: la emision de turistas a Espania, su
poder adquisitivo, la poblacion, el analisis de los precios de los tratamientos en su pafs de
origen, las listas de espera, la conectividad con respecto a Espaiia, asi como cualquier otro
factor que se considere oportuno.

Elaboracién de las matrices de posicionamiento por mercados.

Elaboracion de cuadros de sintesis con los principales resultados de cada mercado objeto de
estudio en los ejercicios anteriores.

Proceso de debate y emision de recomendaciones o propuestas para la orientacion de la
actividad promocional del destino para cada uno de los mercados considerados como
prioritarios para el turismo sanitario.

*+ Actualizacién anual de los datos, estadisticas y posicionamiento.

4. Gobernanza y

apoyo al sector
turistico sanitario

©2015 Deloitte.



Centros promotores:

Xanit Internacional

Instituto de Oftalmologia
Avanzada

Hospital Polusa

Chip

Clinica Vallés

Co.Sa.Ga.

Clinica Universitaria de Navarra

Policlinica Nuestra Senora del
Rosario

Hospital El Angel

Instituto Balear de Oftalmologia
(Ibo)

Hospital de Levante
Hospital Medimar

Clinica Novo Sancti Petri

Deloitte

Clinica Esperanza de Triana
Hospital Virgen del Alcazar

Clinica Mediterranea De
Neurociencias (Cmn)

Hospital Victoria Eugenia
Hospital Parque San Antonio

Centro Medico Virgen de la
Caridad

Clinica Fatima

Clinica del Pilar

Clinica Juaneda Menorca
Hospital Virgen De La Paloma
Hospital San Rafael

Clinica Rotger

H. de la Reina

Clinica Vistahermosa
Policlinico San Carlos

Clinica Mediterraneo

Clinica Jerez

Clinica Inmaculada Concepcion

Clinica Ntra. Sra. del Perpetuo
Socorro

Hospital Moncloa

Hospital Virgen de la Vega
Clinica Santa Isabel

Clinica Montpellier

Clinica Fuensanta

Clinica Indautxu

Clinica el Pilar

Hospital Policlinico La Paloma
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